
●MailのErrorCode
一般的なエラー

エラーコード エラータイプ エラーの内容、原因の可能性 対処方法

0x800ccc00 IXP_E_LOAD_SICILY_FAILED 認証が読み込まれませんでした

0x800ccc01 IXP_E_INVALID_CERT_CN 証明書の内容が無効です

0x800ccc02 IXP_E_INVALID_CERT_DATE 証明書の日付が無効です

エラー内容：ユーザーは既に接続されています メールアカウントの破損

1. セキュリティソフトがインストールされている

2. Outbound Port25 Blocking の送信制限が影響している

0x800ccc04 IXP_E_CONN 使用できません

0x800ccc05 IXP_E_NOT_CONNECTED サーバーに接続されていません

0x800ccc06 IXP_E_CONN_SEND 使用できません

0x800ccc07 IXP_E_WOULD_BLOCK 使用できません

0x800ccc08 IXP_E_INVALID_STATE 使用できません

0x800ccc09 IXP_E_CONN_RECV 使用できません

0x800ccc0A IXP_E_INCOMPLETE メッセージをダウンロードできませんでした

0x800ccc0B IXP_E_BUSY サーバーまたはメール ドロップがビジー状態です

0x800ccc0C IXP_E_NOT_INIT 使用できません

エラー内容：サーバー（ホスト）が見つかりません 対処方法（Outlook）

エラーメッセージ一例：

「サーバーが見つかりませんでした。(アカウント :account name, POP サー

バー :'mail', エラー番号 : 0x800ccc0d) 」
対処方法（OutlookExpress）

原因：

・メール サーバー（ホスト）が見つからない

1. インターネットの接続に失敗している

2. 送信サーバー、または受信サーバーの設定に間違いがある

3. メールアカウントの破損

4. セキュリティソフトが起動している

エラー内容：サーバーへの接続は失敗しました 対処方法（Outlook2002/2003）

エラーメッセージ一例：

「サーバーへの接続は失敗しました」 対処方法（Outlook2000）

原因：

・サーバーにアクセスできていない 対処方法（OutlookExpress）

・インターネットに接続できていない

1. 25番ポートブロック（Outbound Port25 Blocking）の影響を受けている

（※送信不可の場合）

2. セキュリティソフトがインストールされている

3. メールアカウントの設定に誤りがある

4. メールアカウントの破損

5. 受信しようとしているメールの破損・サイズが大きい

6. 時間内にメールが受信できず、エラーが発生している

エラー内容： サーバーは接続を解除しました 対処方法（Outlook）

エラーメッセージ一例：

「サーバーは接続を解除しました。サーバーまたはネットワークに問題がある

か、またはアイドル時間が長すぎた可能性があります。アカウント :

《AccountName》, サーバー : 《ServerName》, プロトコル : POP3, サー

バーの応答 : '+OK', ポート : 110, セキュリティ (SSL): なし, エラー番号 :

0x800ccc0f 」

対処方法（OutlookExpress）

「タスク 《サーバー名》- 送受信中' はエラー (0x800ccc0f) を報告しました : '

サーバーへの接続が中断されました」

原因：
Yahoo メールが送信できない

（Outlook2003）

・容量の大きいメールを送信している

1. データの容量が大きく、送信または受信に時間がかかっている 

2. セキュリティソフトが起動している セキュリティソフトによりメールアカ

ウントの設定が書き換わっている

3.  受信しようとしているメールの破損・サイズが大きい

4. 送信ができない場合、POP before SMTP の制限を受けている

5. Outbound Port25 Blocking の影響を受けている

6. メールアカウントの破損

0x800ccc10 IXP_E_INVALID_ADDRESS サーバー上で不明なアドレスです

0x800ccc11 IXP_E_INVALID_ADDRESS_LIST サーバー上で不明なメーリング リストです

0x800ccc12 IXP_E_SOCKET_READ_ERROR Winsock 要求を送信できません

0x800ccc13 IXP_E_SOCKET_WRITE_ERROR Winsock 応答を読み取れません

0x800ccc14 IXP_E_SOCKET_INIT_ERROR Winsock を初期化できません

エラー内容：Windows Socket を開けません

エラーメッセージ一例：

 「サーバーに接続しようとして、TCP/IPエラーが発生しました。」 受信サー

バー、受信サーバーのポート番号、SSL 接続の設定に間違いがある

原因：

1. セキュリティソフトの動作によって通信がブロックされている

2. メールアカウントの破損 パソコン側の TCP/IP に問題がある

0x800ccc03 IXP_E_ALREADY_CONNECTED

0x800ccc0D IXP_E_CANT_FIND_HOST

0x800ccc0E IXP_E_FAILED_TO_CONNECT

0x800ccc0F IXP_E_CONNECTION_DROPPED

0x800ccc15 IXP_E_SOCKET_CONNECT_ERROR



3. 受信しようとしているメールの破損

0x800ccc16 IXP_E_INVALID_ACCOUNT ユーザー アカウントが認識されません

0x800ccc17 IXP_E_USER_CANCEL 操作はユーザーによって取り消されました

エラー内容：ログオンに失敗しました 対処方法（Outlook）

エラーメッセージ一例：

「セキュリティで保護されたパスワード認証でサーバーにログオンできませんで

した」
対処方法（OutlookExpress）

原因：

・メール サーバーへのログオン失敗

1. 受信サーバーの設定に誤りがある

2. メールアカウントの破損

エラー内容：タイムアウト（時間切れ） 対処方法（Outlook）

エラーメッセージ一例：

「サーバーは接続を解除しました」 対処方法（OutlookExpress）

「サーバーと通話しようとして、タイムアウトが発生しました」

原因：

・サーバーからの応答待ちタイムアウト

1. データの容量が大きく、送信または受信に時間がかかっている

2.  受信しようとしているメールの破損・サイズが大きい

3.  メールアカウントの破損

4. Outbound Port25Blockingの影響を受けている

5. セキュリティソフトによる制御

0x800ccc1A IXP_E_SECURE_CONNECT_FAILED SSL (Secure Sockets Layer) を使用して接続できません

0x800ccc18 IXP_E_SICILY_LOGON_FAILED

0x800ccc19 IXP_E_TIMEOUT


